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Wiesbaden 27. Januar 2012 
Wir müssen die Besten sein

Interview mit Alfred Ebing und Thomas Sprink, geschäftsführende Gesellschafter der Beck Objekteinrichtungen Gmbh & Co. KG, zur QUALITY OFFICE-Zertifizierung ihres Standorts Essen, Tenderweg 1, am 23.01.12 in Essen

Redaktion: Was zeichnet das Unternehmen Beck Objekteinrichtungen aus?

Ebing: Kontinuität, Service und Glaubwürdigkeit. Wir betreiben die Entwicklung unseres Unternehmens mit Nachhaltigkeit. Was wir anfangen, führen wir auch zu Ende. Eine wichtige Grundlage dafür sind die eigene Logistik mit modernem Fuhrpark, die eigene Schreinerei und fünf Planer, ebenso wie ein qualifizierter Innendienst.

Sprink: Vom ersten bis zum letzten Kontakt werden unsere Kunden durch eigene Mitarbeiter unseres Hauses betreut. Wir versprechen grundsätzlich nichts, was wir nicht halten können.

Redaktion: Wie sieht Ihr Leistungsportfolio aus? Wo setzen Sie Schwerpunkte?

Ebing: Wir haben uns von Anfang an auf Objekteinrichtungen konzentriert und haben hier ein breites Produkt- und Serviceportfolio. Derzeit investieren wir unter anderem massiv in die Bereiche Akustik und Wohlbefinden im Büro. Dafür haben wir nicht nur die Produktpalette angepasst, sondern auch in die fachspezifische Weiterbildung unserer Berater investiert.

Redaktion: Stichwort Aus- und Weiterbildung – beide sind wichtige Kriterien bei der QUALITY OFFICE-Zertifizierung. Welchen Stellenwert nehmen sie im Hause Beck ein? 

Sprink: Ebenso wie unser Unternehmen sehen wir auch die Entwicklung unserer Mitarbeiter als nachhaltige Aufgabe und nutzen dafür externe Programme ebenso wie den Austausch im Team. Das zahlt sich aus. Unsere Personaltreue liegt deutlich über dem Branchenschnitt.

Ebing: Um langfristig erfolgreich zu sein, müssen wir immer wieder neue Geschäftsfelder eröffnen und müssen die Besten sein. Aus- und Weiterbildung aller Beschäftigten sind dafür wichtige Voraussetzungen. 

Redaktion: Warum haben Sie sich für eine QUALITY OFFICE-Zertifizierung entschieden?

Ebing: Nachdem unsere Mitarbeiter im Vertrieb bereits als Quality Office-Fachberater zertifiziert waren, lag es nahe auch die Fachhandelszertifizierung anzustreben. Wir sehen in dieser eine gute Möglichkeit, unsere überdurchschnittliche Qualität zu unterstreichen und uns von anderen Anbietern deutlich sichtbar abzusetzen.“

Redaktion: Und was erwarten Sie darüber hinaus von QUALITY OFFICE?

Sprink: Die Zertifizierung darf nicht inflationär werden, damit der Kunde eine echte Orientierungshilfe hat.

Redaktion: Herr Ebing, Herr Sprink, wir danken Ihnen für dieses Gespräch.

Kennzahlen zur Beck Objekteinrichtungen GmbH & Co. KG

· Gründung im Jahr 1984

· Hauptsitz in Essen, 
weitere Standorte in Bochum und Dortmund

· Mehr als 45 Mitarbeiter, darunter 5 Planer

· Eigene Schreinerei und eigenen Fuhrpark mit 12-Möbel-Fachmonteuren

· Über 2.000 qm Lager und Kommissionsfläche

__________________________________________________

Bei Fragen zur Beck Objekteinrichtungen GmbH & Co. KG wenden Sie sich bitte an:

Sarah Rygiol B.A.

Assistentin der Geschäftsführung

Beck Objekteinrichtungen GmbH & Co. KG

Tenderweg 1 

45141 Essen  

Fon: 0201 7471–444 

Fax: 0201 7471–500 

E-Mail: Sarah.Rygiol@beck-objekt.de
Internet: www.beck-objekt.de
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