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	Selbstbeurteilung 
von Produkten bzw. Programmen

	Firma
	

	
	

	Straße
	
	PLZ/Ort
	

	Telefon
	
	Fax
	

	E-Mail
	
	Internet-
adresse
	

	

	Für diese Selbstbeurteilung ist (kompetent) zuständig:
	Vorname
Name
	

	E-Mail
	
	Telefon
	

	Dem beilgefügten Antrag vom                             (bitte Datum eintragen) 
entsprechend, möchten wir eine Lizenz zur Nutzung der Marke QUALITY OFFICE erwerben 

	für unser Produkt / für unser Programm
	

	(bitte Zutreffendes unterstreichen)
	(bitte für jedes Programm bzw. Produktangebot 
einen separaten Antrag einreichen.)


und legen dem Qualitätsforum Büro-Einrichtungen im Folgenden eine Selbstbeurteilung der Qualität dieses Produkts bzw. Programms vor.

Sie orientiert sich an den Anforderungen der Leitlinie L-Q 2010. – Die Kriterien sind in der Selbstbeurteilung nur in Stichworten aufgeführt. Wir haben den vollständigen Text der Leitlinie in allen Qualitäts-Einzelmerkmalen zu Grunde gelegt und unser Produkt bzw. Programm entsprechend bewertet. 

Für alternative Lösungen – wenn wir die geforderte Qualität anders, als in der Leitlinie beschrieben erreichen – fügen wir die zur Prüfung erforderlichen Unterlagen bei. – Hierdurch versichern wir, dass unsere Alternativlösungen den gleichen Effekt haben, wie die in der Leitlinie beschriebene Qualität.

	
	
	
	
	

	Ort
	
	Datum
	
	rechtsverbindliche Unterschrift


	1 Qualitäts-Anforderungen 
   an die Grundkonzeption für alle Produkte

	Lfd. Nr.
	Beurteilungskriterien
	ja
	nein
	Erläuterungen / Alternativen
(ggf. in Anlage beschreiben)
	Prüfung

	11 
	Anforderungen an die Grundkonzeption der Produkte

	11.1
	Anforderungen an den Produktstandard

	11.1.1
	Haben Sie für alle zur Zertifizierung anstehenden Teile ein mindestens noch ein Jahr gültiges GS-Zeichen beigefügt?
	
	
	
	

	11.1.2
	Tragen alle Produkte mit elektromotorisch verstell​baren Teilen das CE-Zeichen?
	
	
	
	

	11.2
	Anforderungen an die Produktkonzeption

	11.2.1
	Bezieht sich dieser Antrag ausschließlich auf Serienprodukte?
	
	
	
	

	11.2.2
	Sind die Produkte durch Elemente erweiter- oder umrüstbar?
	
	
	
	

	11.2.3
	Ist die formale und funktionale Übereinstimmung aller Elemente gegeben?
	
	
	
	

	11.3
	Anforderungen an das Produktionsmanagement

	11.3.1
	Verfügen Sie über das geforderte professionelle Qualitätsmanage​ment?
	
	
	
	

	
	Wonach ist das Qualitätsmanagement zertifiziert?
… nach ISO 9001?
	
	
	
	

	
	… nach anderen (auch Eigen-) Kriterien?
    nach welchen?
	
	
	
	

	11.4
	Anforderungen an die ökologische Qualität

	11.4.1
	Haben Sie ein Umweltmanagementsystem gemäß Anforderung der Leitlinie installiert?
	
	
	
	

	
	Wonach ist das Umweltmanagement zertifiziert?
… nach ISO 14001?
	
	
	
	

	
	… nach EMAS II?
	
	
	
	

	
	… nach anderen (auch Eigen-) Kriterien?
    nach welchen?
	
	
	
	

	11.4.2
	Berücksichtigt die Produktkonzeption die ökologischen Anforderungen nach Sortenreinheit, Emissionsarmut u. dgl.?
	
	
	
	

	11.4.3
	Optional: Bieten Sie dem Kunden eine Op​tion zur Rücknahme Ihrer eigenen Produkte?
	
	
	
	

	11.5
	Anforderungen an das Informationsmanagement

	11.5.1
	Bieten Sie Ihrem Kunden umfassende Anwendungsinformationen?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	11.5.2
	Enthalten die Anwendungsinformationen Hinweise auf den ergonomisch richtigen Gebrauch?
	
	
	
	

	11.5.3
	Stehen alle Informationen in der Landessprache oder in Form selbsterklärender Piktogramme zur Verfügung? 
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	12 
	Anforderungen an den produktbezogenen Verkaufsservice

	12.1
	Anforderungen an den örtlichen Verkaufsservice

	12.1.1
	Verfügt Ihre Vertriebsorganisation über geschultes Verkaufs- und Beratungspersonal „vor Ort“?
	
	
	
	

	12.1.2
	Existieren in allen Vertriebsregionen Ausstellungsräume nach Anforderung der Leitlinie?
	
	
	
	

	12.1.3
	Kann die Vertriebsorganisation „vor Ort“ Originalmuster zur Ver​fügung stellen?
	
	
	
	

	12.2
	Anforderungen an Lieferung und Montage

	12.2.1
	Verfügt die Verkaufsorganisation über geschultes technisches Kun​dendienst-Personal „vor Ort“?
	
	
	
	

	12.2.2
	Sind die Mitarbeiter der Verkaufs​organisation in der Lage, Aus​lieferung und die Aufstellung nach Planvorgaben vorzunehmen?
	
	
	
	

	12.3
	Anforderungen an den After-Sales-Service

	12.3.1
	Wird nach Lieferung und Auf​stel​lung eine individuelle Nut​zungseinweisung und Optimierungskontrolle angeboten?
	
	
	
	

	12.3.2
	Wird die Durchführung regelmäßiger Optimierungskontrollen angeboten?
	
	
	
	

	12.3.3
	Optional: Werden Wartungsverträge in festen Service-Inter​vallen angeboten?
	
	
	
	

	12.3.4
	Wird für gelieferte Produkte ein Ersatzteilkatalog angeboten?
	
	
	
	

	12.3.5
	Erfolgen Ersatzteil- und Ergänzungs​lieferungen von Standardartikeln innerhalb weniger Tage?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





	2 Qualitäts-Anforderungen an Bürostühle

	Lfd. Nr.
	Beurteilungskriterien
	ja
	nein
	Erläuterungen
(ggf. in Anlage beschreiben)
	Prüfung

	20 
	Anforderungen an die Grundkonzeption von Bürostühlen

	20.1
	Anforderungen an die formale Gestaltung

	20.1.1
	Optional: Sind die zu zertifizierenden Produkte in der Design-Grundkonzeption aller Elemente als formal aufeinander abgestimmte Produkt-„Familie“ erkennbar?
	
	
	
	

	20.2
	Anforderungen an die verwendeten Materialien

	20.2.1
	Sind sichtbare Stahl- und Aluminiumteile in meh​reren widerstandsfähigen Oberflächen verfüg​bar?
	
	
	
	

	20.2.2
	Sind im Sichtbereich eingesetzte Kunststoffteile kratz- und UV-beständig?
	
	
	
	

	20.2.3
	Sind alle eingesetzten Stoffe UV-beständig?
	
	
	
	

	20.2.4
	Stehen verschiedene Farb- und Design​kollek​tio​nen für Polsterbezüge zur Auswahl?
	
	
	
	

	20.2.5
	Sind Polsterschäume FCKW-frei und recycling​fähig?
	
	
	
	

	20.3
	Anforderungen an die Polsterung

	20.3.1
	Bieten alle Bürostühle eine ergonomisch dauerhaft zuträgliche Druckverteilung?
	
	
	
	

	20.3.2
	Sind Sitz und Rückenpolster austauschbar?
	
	
	
	

	20.3.3
	Sind die Bezugsstoffe der Bestuhlung nicht mit dem Trägermaterial verklebt?
	
	
	
	

	20.4
	Anforderungen an die Stuhlrollen

	20.4.1
	Sind die Büro-Arbeitsstühle mit lastabhängig ge​bremsten Stuhlrollen ausgestattet?
	
	
	
	

	20.4.2
	Können Büro-Arbeitsstühle mit harten und weichen Rollen ausgestattet werden?
	
	
	
	

	20.5
	Anforderungen an die Servicefreundlichkeit

	20.5.1
	Sind die Stuhlrollen werkzeugfrei austauschbar?
	
	
	
	

	20.5.2
	Können die Bürostühle durch hauseigenes Per​sonal einfach und ohne Spezialwerkzeug montiert werden?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	21 
	Anforderungen an Büro-Arbeitsstühle

	21.1
	Anforderungen an die Dynamik des Sitzens

	21.1.1
	Wird das Dynamische Sitzen durch die sich mit dem Sitz synchron bewegende Rückenlehne er​möglicht?
	
	
	
	

	21.1.2
	Siehe „Maße“
	
	
	
	

	21.1.3
	Ist der Rückenlehnen-Widerstand an das Kör​pergewicht des Benutzers anpassbar?
	
	
	
	

	
	Wie wird die Anpassung erreicht?
… durch sitzend bedienbare manuelle Mechanik?
	
	
	
	

	
	… durch automatische Gewichtsanpassung?
	
	
	
	

	
	… durch eine andere Technik? – welche?
	
	
	
	

	21.2
	Anforderungen an die Sitzfläche

	21.2.1
	Ist die Sitzfläche höhenverstellbar? 
	
	
	
	

	21.2.2
	Sind nicht in der Tiefe verstellbare Sitzflächen anatomisch geformt?
	
	
	
	

	21.2.3
	Hebt sich die Sitzfläche bei nach hinten geneigter Sitzfläche nicht bzw. nur unmerklich an?
	
	
	
	

	21.2.4
	Ist die Sitzfläche auch in der untersten Sitzposition gefedert?
	
	
	
	

	21.2.5
	Optional: Ist die Sitzfläche in der Tiefe verstellbar und ist die Polsterkontur im hinteren Bereich so gestaltet, dass durch das Verstellen der Sitztiefe keine Druckstellen entstehen kön​nen?
	
	
	
	

	21.2.6
	Optional: Kann die Sitzfläche als Ganzes nach vorne geneigt werden?
	
	
	
	

	21.3
	Anforderungen an die Rückenlehne

	21.3.1
	Ist die Rückenlehne anatomisch geformt? 
	
	
	
	

	
	Stützt in aufrechter Sitzhaltung eine Lordosenstütze den Lendenwirbelbereich (Lordose) ab?
	
	
	
	

	21.3.2
	Unterstützt die Lordosenabstützung den Benutzer – unabhängig von seiner Körpergrö​ße – immer in optimaler Höhe?
	
	
	
	

	
	Wie wird diese Wirkung erreicht?
… durch Höhenanpassung der Lordosenstütze?
	
	
	
	

	
	… durch Höhenanpassung der Rückenlehne?
	
	
	
	

	21.3.3
	Optional: Ist die Tiefe der Lordosenstütze individuell an den Rücken anpassbar?
	
	
	
	

	21.3.4
	Siehe „Maße“
	
	
	
	

	21.3.5
	Optional: Ist der Büro-Arbeitsstuhl mit einer verstellbaren Kopf-/Nackenstütze ausgestattet?
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	21.4
	Anforderungen an die Armlehnen

	21.4.1
	Sind die Armlehnen des Büroarbeitsstuhls höhenverstellbar? 
	
	
	
	

	21.4.2
	Sind die Armlehnen in der lichten Weite verstellbar? 
	
	
	
	

	21.4.3
	Optional: Sind die Armlehnen in der Tiefe verstellbar und/oder schwenkbar?
	
	
	
	

	21.4.4
	Haben die Armlehnen eine weiche Armauflage?
	
	
	
	

	21.4.5
	Sind die Armlehnen austausch- bzw. nachrüstbar?
	
	
	
	

	
	Maße

	
	Bitte „Maße für Bürostühle, Teil I“ ausfüllen.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	22 
	Anforderungen an Besucher- und Besprechungsstühle

	22.1
	Anforderungen an Sitzfläche und Rückenlehne

	22.1.1
	Entsprechen Sitzfläche und Rückenlehne dem in der Leitlinie geforderten Sitzkomfort? 
	
	
	
	

	22.1.2
	Ist die Sitzfläche anatomisch geformt?
	
	
	
	

	22.1.3
	Siehe „Maße“
	
	
	
	

	22.1.4
	Ist die Rückenlehne anatomisch geformt, und stützt sie insbesondere den Lordosenbereich ausreichend ab?
	
	
	
	

	22.1.5
	Siehe „Maße“
	
	
	
	

	22.2
	Anforderungen an die Armlehnen

	22.2.1
	Werden Besucherstühle mit Armlehnen angeboten? 
	
	
	
	

	22.2.2
	Siehe „Maße“
	
	
	
	

	22.3
	Anforderungen an die technische Konzeption

	22.3.1
	Optional: Sind Vierbein- und Freischwinger-Stühle – bei möglichst geringem Gewicht – stapelbar?
	
	
	
	

	22.3.2
	Bieten Sie passende Transportvorrichtrungen für stapelbare Besucher- und Besprechungsstühle an?
	
	
	
	

	
	Maße

	
	Bitte „Maße für Bürostühle, Teil II“ ausfüllen.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	23
	Anforderungen an Konferenzstühle

	23.1
	Anforderungen an Sitzfläche und Rückenlehne

	23.1.1
	Entsprechen Sitzfläche und Rückenlehne dem in der Leitlinie geforderten Sitzkomfort? 
	
	
	
	

	23.1.2
	Ist die Sitzfläche anatomisch geformt?
	
	
	
	

	23.1.3
	Siehe „Maße“
	
	
	
	

	23.1.4
	Ist die Rückenlehne anatomisch geformt, und stützt sie insbesondere den Lordosenbereich ausreichend ab?
	
	
	
	

	23.1.5
	Siehe „Maße“
	
	
	
	

	23.2
	Anforderungen an die Armlehnen

	23.2.1
	Werden die Konferenzstühle mit Armlehnen angeboten?
	
	
	
	

	23.2.2
	Siehe „Maße“
	
	
	
	

	23.3
	Anforderungen an die technische Konzeption

	23.3.1
	Optional: Sind die 4-Bein- oder Freischwinger-Konferenzstühle stapelbar?
	
	
	
	

	23.3.2
	Sind die Konferenz​stühle mit Drehkreuz mit einer Sitzhöhenverstellung ausgestattet?
	
	
	
	

	23.3.3
	Sind die Konferenzstühle mit Drehkreuz mit einer Rückholfeder ausgestattet?
	
	
	
	

	
	Maße

	
	Bitte „Maße für Bürostühle, Teil III“ ausfüllen.
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Maße – Bürostühle 

	Lfd. Nr.
	Beurteilungskriterien
	ja
	nein
	Angabe eigener Maße
	Prüfung

	I
	Büroarbeitstühle

	
	Sitz

	a)
	Mindestverstellbereich der Sitzhöhe:

min. 400 bis 510 mm
(zulässig: min. 420 bis 510 mm)
	
	
	
	

	b)
	Mindestverstellbereich der Sitzfläche bei verstellbarer Sitztiefe: min. 50 mm 

(Der Verstell-Bereich muss den Maßbereich von 400 bis 420 mm beinhalten.)
	
	
	
	

	c)
	Breite der Sitzfläche: ≥ 450 mm
	
	
	
	

	
	Neigung der Sitzfläche bei nicht-verstellbarer Sitzneigung: zwischen -2° und -7°
	
	
	
	

	
	Rückenlehne

	d)
	Höhe der Oberkante der Rückenlehne über der Sitzfläche: ≥ 480 mm
	
	
	
	

	
	Mindestverstellbereich der Höhe der Lumbalstütze (gemessen ab Sitzhöhe): min. 170 bis 230 mm
	
	
	
	

	e)
	Mindestbewegungsbereich der Rückenlehne:

> 15°
	
	
	
	

	
	Armlehnen

	f)
	Mindestverstellbereich der Armlehnehöhe über der Sitzfläche ≥ 100 mm


(zulässig: ≥ 80 mm)
	
	
	
	

	g)
	Länge der Armauflage: ≥ 200 mm
	
	
	
	

	h)
	Breite der Armauflage: ≥ 50 mm
	
	
	
	

	i)
	Abstand der Armauflage zur Sitzvorderkante:

≥ 100 mm
	
	
	
	

	j)
	Mindesteinstellbereich der lichten Weite zwischen den Armlehnen:

460 mm und 510 mm
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	





	II
	Besucherstühle:

	
	Sitz

	a)
	Sitzhöhe:

zwischen 400 mm und 500 mm
	
	
	
	

	b)
	Tiefe der Sitzfläche (Sitztiefe nicht verstellbar):

zwischen 380 mm und 470 mm 
	
	
	
	

	c)
	Breite der Sitzfläche: ≥ 400 mm
	
	
	
	

	
	Rückenlehne

	d)
	Höhe der Oberkante der Rückenlehne über der Sitzfläche: ≥ 360 mm
	
	
	
	

	
	Armlehnen

	e)
	Armlehnenhöhe über der Sitzfläche:

zwischen 200 mm und 250 mm
	
	
	
	

	f)
	Lichte Weite zwischen den Armlehnen: ≥ 460 mm
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	III
	Konferenzstühle:

	
	Sitz

	a)
	Mindestverstellbereich der Sitzhöhe bei verstellbarer Sitzhöhe: min. 400 bis 510 mm
(zulässig: min. 420 bis 510 mm)
	
	
	
	

	
	Sitzhöhe bei starrer Sitzhöhe:
zwischen 400 mm und 500 mm
	
	
	
	

	b)
	Tiefe der Sitzfläche (Sitztiefe nicht verstellbar):

zwischen 380 mm und 470 mm 
	
	
	
	

	
	Mindestverstellbereich der Sitzfläche bei verstellbarer Sitztiefe: min. 50 mm 

(Der Verstell-Bereich muss den Maßbereich von 400 bis 420 mm beinhalten.)
	
	
	
	

	c)
	Breite der Sitzfläche: ≥ 450 mm
	
	
	
	

	
	Rückenlehne

	d)
	Höhe der Oberkante der Rückenlehne über der Sitzfläche: ≥ 450 mm
	
	
	
	

	
	Armlehnen

	e)
	Armlehnenhöhe über der Sitzfläche:

zwischen 200 mm und 250 mm
	
	
	
	

	f)
	Lichte Weite zwischen den Armlehnen:

≥ 460 mm
	
	
	
	

	g)
	Breite der Armauflage: ≥ 50 mm
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