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QUALITY OFFICE-Zeichen bald in drei Varianten

Ab Juni 2011 soll die Zertifizierung auch für Fachberater und Fachhändler offen stehen

Wiesbaden, 25. Oktober 2010 – Hersteller von Büromöbeln können seit vier Jahren auf Basis der Leitlinie „Qualitätskriterien für Büro-Arbeitsplätze“ für besonders hochwertige Produkte das QUALITY OFFICE-Zeichen beantragen. Rund 500 Produkte wurden bereits zertifiziert. Inzwischen fragen auch viele Kunden gezielt nach dem Qualitätszeichen. Jetzt wollen die Herausgeber der Leitlinie neue Wege gehen und die Zertifizierung auch für Bürofachberater und Büroeinrichtungshändler öffnen. 

„Wir haben zunächst die Anforderungen an die Produkte überarbeitet“, berichtet Hendrik Hund, Vorsitzender des Verband Büro-, Sitz und Objektmöbel (bso), stellvertretend für die fünf Institutionen, die die Leitlinie für Büro-Arbeitsplätze und damit auch das QUALITY OFFICE-Zeichen einst aus der Taufe gehoben haben. „Jetzt“, so Hund weiter, „arbeiten wir an einer Zertifizierungsbasis für all diejenigen, die aus einzelnen Produkten eine funktionierende Einrichtung entstehen lassen.“ 

Geplant sind zwei neue Zertifizierungsbereiche unter dem Dach von QUALITY OFFICE. Fachberater, das heißt Planer, Verkäufer und Berater für Büroeinrichtungen sollen die Möglichkeit erhalten, ihre Kompetenz anhand einer Prüfung nachzuweisen. Darüberhinaus soll ein Informations- und Fortbildungssystem einen einfachen Zugang zu neuem Know-how ermöglichen. Die Qualifikation der zertifizierten Fachberater ist auch Teil des zweiten, neu geplanten Qualitätszeichens. Dieses soll für Fachhändler vergeben werden, die außerdem ein hohes Niveau ihrer Planungs- und Serviceleistungen nachweisen können. 

Künftig werden dann mit dem bereits etablierten Zeichen für Produkte drei Zertifikate unter dem Dach von QUALITY OFFICE vergeben werden. Auf die Motivation zur Ausweitung des Labels angesprochen erklärt der bso-Vorsitzende Hendrik Hund „Gute Möbel sind nur ein Teil guter Einrichtungen. Mit dem Ausbau wollen wir vor allem den Entscheidern und Käufern von Büroeinrichtungen eine umfassendere Orientierungshilfe an die Hand geben.“ 

Nach Planungen der Organisatoren ist ein Zertifizierungsstart für Fachhändler und Berater erst ab Juni 2011 realistisch. Interessierte finden aber schon jetzt erste Details unter www.quality-office.org. Außerdem informiert der bso während der Orgatec in Halle 7.1, Stand A070, über die geplanten Neuerungen.

Das buero-forum ist das Kommunikationsorgan der deutschen Büromöbelindus-trie, die im bso Verband Büro-, Sitz- und Objektmöbel zusammengeschlossen ist. Seine Aufgabe ist es, für gesundheitserhaltende und leistungssteigernde Einrichtungen von Büroarbeitsplätzen einzutreten. Dafür veröffentlicht das buero-forum Fachinformationen zur Gestaltung von Büroräumen und fördert das QUALITY OFFICE-Zeichen für gute Büromöbel.
